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El Ministerio de Salud y Proteccion
Social a travées de la Resolucion
2063 de 2017 adopta la Politica de
Participacion en Salud - PPSS, que
tiene como objetivo la intervencidon de la
comunidad en la organizacion, control,
gestion y  fiscalizacion de las
Instituciones del sistema de salud en
conjunto.
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ASOCIACION DE USUARIOS

La Alianza o Asociacion de Usuarios es una agrupacion de
afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa
del usuario. Es un mecanismo de intermediacion entre los
usuarios y la entidad que les presta los servicios

Quiéenes pueden participar?

En cuanto a wuna Empresa Social del Estado o
una IPS privada podrian participar todos sus usuarios, sean
éstos del Régimen Contributivo, del Régimen Subsidiado, o
pobres no asegurados, incluidos de regimenes especiales 0
de excepcionales, que demanden servicios de salud.
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En este sentido realizara las siguientes acciones:

1. Redirigir a los usuarios al area de atencion al usuario para
gue puedan recibir asesoria completa sobre los requisitos
para acceder a los servicios, los horarios, tarifas etc.

2. Ser un canal mas de comunicacion efectivo para conocer
las inquietudes y sugerencias de los usuarios relativos con
actividades de servicio al cliente o relativos a la calidad,
oportunidad de los servicios, para que sean escalados con las
directivas de la institucion para ser tenidas en cuenta.

3. Recoger las sugerencias, recomendaciones, inquietudes y
peticiones de los usuarios, realizadas a través de sus
representantes, referidos a aspectos de servicio al cliente y
de calidad de los servicios brindados por la organizacion.
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4. Sugerir ideas que mejoren la calidad y oportunidad en la
prestacion de los servicios de salud, en pro de la defensa de
los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los
deberes de los mismos.

5. Verificar que las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
ante la IPS sean respondidas de manera oportuna.

6. Participar en el Comité de Etica en representacion de los
usuarios, llevando a ésta, las sugerencias de los mismos para
gue en la toma de decisiones sean escuchadas, procurando
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios que
respondan a las necesidades de los usuarios.
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Como se conforma la Asociacion de Usuarios?

Las Asociaciones de Usuarios se constituiran con un
nudmero plural de usuarios, de los convocados a la
Asamblea de Constitucion por la respectiva institucion vy
podran obtener su reconocimiento como tales por la
autoridad competente, de acuerdo con las normas legales
vigentes.

Gastroestudio realiz6 convocatoria para la asociacion de
usuarios de la Institucion.
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