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OBJETO: Buscan desarrollar de manera suficiente el derecho constitucional al Habeas
Data ,asegurar la preservacion y confidencialidad de la informacién de los pacientes,
proveedores y colaboradores de GASTROESTUDIO UVE S.A.S, recolectada con objeto de
la prestacién de los servicios de salud de conformidad con lo establecido en el articulo 15
de la Constitucion Nacional, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, La Ley 1266
de 2008, el decreto 1074 de 2015, capitulo 25 y el decreto 1995 de 1999.

AMBITO DE APLICACION. La Politica sera aplicable a las bases de datos que se
encuentren bajo la administracion de GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA
S.A.S 0 sean susceptibles de ser conocidas por ésta en virtud de las autorizaciones
expresas otorgadas por los Titulares a sus entidades relacionadas, o a sus aliados
comerciales. En el primer caso cuando es GASTROESTUDIO UNIDAD
VIDEOENDOSCOPICA S.A.S la que recolecta los datos y decide sobre su Tratamiento
actuara como responsable.

En los demas casos citados, tendria la calidad de Encargado en razén a que actuaria por
cuenta de una entidad o persona Responsable diferente de ella. Asi mismo, la politica sera
aplicable cuando el Tratamiento de los datos se efectle en territorio colombiano, bajo la
figura de responsable o Encargado del Tratamiento que, aunque no resida en Colombia,
pero en virtud de normas internacionales o tratados le serd aplicable la legislacion
colombiana.

ALCANCE DE LA POLITICA: Todos los funcionarios de GASTROESTUDIO UNIDAD
VIDEOENDOSCOPICA S.A.S quedan cubiertos bajo esta politca. GASTROESTUDIO
UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S adelantara las campafias informativas,
pedagdgicas y de capacitacion requeridas, para que las areas que tienen un mayor nivel de
interaccion con la administracion de datos personales, conozcan la nueva Ley y las
disposiciones adoptadas para asegurar su cumplimiento.

Asi mismo, a los aliados comerciales, proveedores y contratistas de GASTROESTUDIO
UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S que tengan acceso a los datos personales de
Titulares que los hayan suministrado a GASTROESTUDIO  UNIDAD
VIDEOENDOSCOPICA S.A.S, se les exigira el cumplimiento de la Ley y de esta politica.

DEFINICIONES. Con el fin de que los destinatarios de esta politica tengan claridad sobre
los términos utilizados a lo largo de la misma, a continuacion, se incluyen las definiciones
que trae la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 asi como las referidas a la
clasificacion de los datos de acuerdo con la Ley 1266 de 2008.

Autorizacién: Consentimiento, previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales.



Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento,
tanto por entidades publicas como privadas. Incluye aquellos depdsitos de datos que
constan en documentos y que tienen la calidad de archivos.

Dato personal: cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Clasificacién de los datos bajo la Ley 1266 de 2008: privados, semiprivados y publicos.
Dato privado: es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para
el Titular.

Dato semiprivado: es aquel que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su Titular sino a cierto sector o grupo
de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad
comercial o de servicios a que se refiere la Ley 1266 de 2008.

Dato publico: es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucién Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados de conformidad
con la Ley 1266 de 2008.

La Ley 1266 de 2008 incluyé como ejemplo de este tipo de datos los relativos al estado civil
de las personas, los que consten en documentos publicos y en sentencias ejecutoriadas.

Ademas de las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, el decreto
1074 de 2015, capitulo 25 para los efectos del presente capitulo se entendera por:

Aviso de privacidad. Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Dato publico. Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

Datos sensibles. Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
gue promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Transferencia. La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

Transmision. Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.



Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso o circulacion.

TIPO DE INFORMACION RECOPILADA: Los datos generales, que la Institucion obtiene
de sus pacientes, proveedores y colaboradores en ejercicio de la prestacion de sus
servicios, de forma taxativa son:

a. Nombre.

b. Lugar y fecha de nacimiento y nacionalidad.

c. Numero de Identificacion Personal (Cédula, NIT. Pasaporte.)

d. Género.

e. Direccion, teléfono, correo electronico.

f. Datos clinicos del paciente. Incluye, pero no se limita a: antecedentes patolégicos,
resultados quirargicos, consultas, prescripciones, diagnésticos, resultados de examenes,
atencion hospitalaria, datos de enfermeria, interconsultas etc.

g. Contactos: familiares, amigos, responsables, curadores.

h. Informacién personal, grado de instruccién, profesién, culto religioso y otros de contenido
social, a través del ingreso de datos por la persona encargada de la admisién del paciente.
i. Informacién personal a través de encuestas.

j- Entidad responsable o aseguradora de los servicios de salud.

k. Empresa donde labora.

Igualmente se obtiene informacién recopilada a través de transmision voluntaria de los
pacientes, proveedores y colaboradores, en los procesos de atencion asistencial, en los
procesos de facturacién, en las investigaciones autorizadas por el paciente y en otras
fuentes de alimentacion de informacion.

DERECHOS DE LOS TITULARES.

a) Dirigirse a GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S, a través de los
canales establecidos por ésta, los cuales se indican en el Aviso de Privacidad que esta
publicado en la pagina web de la empresa, con el fin de conocer, actualizar y rectificar sus
datos personales. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a GASTROESTUDIO UNIDAD
VIDEOENDOSCOPICA S.A.S salvo cuando, de conformidad con lo previsto en el articulo
10 de la Ley 1581 de 2012, el Tratamiento que se esta realizando no lo requiera;

c) Ser informado por GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S, el por
qué y para que se recolecta informacién en base de datos, previa solicitud efectuada a
través de los canales dispuestos por ésta, respecto del uso que se les ha dado a sus datos
personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la
Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios; solo si GASTROESTUDIO UNIDAD
VIDEOENDOSCOPICA SAS no ha atendido satisfactoriamente consultas o reclamos
dentro de los tiempos establecidos por la ley



e) Revocar, la autorizacion para las finalidades adicionales a la prestacion del servicio de
salud y/o solicitar la supresion del dato cuando no medie un deber legal o contractual que
requiera del dato.

f) Acceder en forma gratuita, a través de los canales dispuestos por GASTROESTUDIO
UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S, a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento: (i) al menos una vez cada mes calendario, y (ii) cada vez que existan
modificaciones sustanciales a las politicas de Tratamiento de la informacién que motiven
nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, el responsable
s6lo podra cobrar al titular los gastos de envio, reproduccion, y en su caso de certificacion
de documentos. Los costos de reproduccion no podrdn ser mayores a los costos de
recuperacion del material correspondiente.

GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S a través de su Aviso de
Privacidad publicado en la pagina web y de este manual, informard de manera suficiente
acerca de los canales y procedimientos previstos para que el Titular pueda ejercer sus
derechos de manera efectiva.

AUTORIZACION. La normatividad que regula el Sistema General de Seguridad Social en
Salud (Ley 100 de 1993 y demas normas complementarias) establece la obligacién en
cabeza del afiliado de proporcionar de manera completa y veraz la informacion acerca de
su estado de salud, para asi recibir la adecuada prestacion del servicio requerido, de
acuerdo a la Resolucion 1995 de 1999 estamos autorizados al tratamiento de las historias
clinicas y tenemos el deber legal de almacenar datos de los pacientes en ocasion a su
objeto social y para cumplir con las obligaciones con los entes de control.

Conviene aclarar que aun cuando no se requiera la autorizacion de los Titulares para tal
efecto, el Tratamiento de los datos se realizara con observancia de las normas expedidas
en materia de Proteccion de Datos Personales y en el marco del Manual de Politicas de
Tratamiento de Datos Personales adoptado por GASTROESTUDIO UNIDAD
VIDEOENDOSCOPICA S.A.S.

Se reitera que todos los datos personales de los afiliados seran “Tratados conforme a la
finalidad autorizada.” Ahora bien, el articulo 10 de la citada ley, establece los siguientes
eventos en los que no se requiere contar con la autorizacion del Titular:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c¢) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S cuando se encuentre frente a
alguna de estas situaciones lo dejara claramente revelado, guardara copia de la solicitud y
del documento de entrega por el tiempo previsto para conservaciéon de documentos de
acuerdo con la ley y en todo caso cumplira con las demés disposiciones contenidas en la
Ley.

En todo caso, GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S observara las
instrucciones y lineamientos que otorguen tanto la Superintendencia de Industria y
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Comercio como la Superintendencia de Salud al respecto y en tal sentido actuara conforme
a las instrucciones impartidas por ellas y por el Ministerio de Salud.

En el evento de requerirse la autorizacion del Titular para finalidades adicionales al
desarrollo de la relacion legal que se genera al ser paciente - usuario proveedor, contratista,
empleado, exempleado GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S
solicitara el consentimiento del Titular para tales fines.

En todo caso GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S, con el fin de
garantizar el derecho de acceso a los titulares de los datos personales, para la atencién de
consultas, reclamos, peticiones de rectificacidn, actualizacién y supresion de datos, cuenta
con mecanismos fisicos y electrénicos para la recepcion de solicitudes, a través del correo
electronico atencionalusuario@gastroestudio.com o fisicamente en las instalaciones de la
Institucion calle 2 sur 46-55 consultorio. 333, pagina web www.gastroestudio.com donde
encontrard el formulario para actualizacion de datos o en el teléfono 6043228686.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y FINALIDAD. En desarrollo de los principios
de finalidad y libertad, la recoleccion de datos deberd limitarse a aquellos datos personales
gue son pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o
requeridos conforme a la normatividad vigente. Salvo en los casos expresamente previstos
en la ley, no se podran recolectar datos personales sin autorizacion del Titular.

Los datos personales del paciente, usuario, proveedor, contratista, empleado, exempleado,
recolectados por GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S se usaran
para las siguientes finalidades:

Los datos personales, para la debida prestacion del servicio de salud solicitado, también
para confirmar, cancelar, reagendar citas, hacer seguimiento al estado de salud del
paciente después de procedimientos terapéuticos, informar sobre las preparaciones
requeridas para examenes especificos facturar y cobrar ante las personas naturales o
juridicas responsables del pago, diligenciamiento del Registro Individual de la Prestacion
de Servicios se Salud (RIPS), fines administrativos tales como auditorias, facturacion,
contabilidad y con el consentimiento del titular de la informacién podra adelantar procesos
de investigacion, estadisticas, campafias de prevencion y promocion ,ademas de lograr una
eficiente y constante comunicacion que permita conocer el grado de satisfaccion de los
servicios prestados y obtener una fidelizacion de nuestros clientes.

Cabe mencionar que, por tratarse de una Entidad prestadora de servicios de Salud vigilada
por la Superintendencia Nacional de Salud, podria compartir datos personales de sus
usuarios, pacientes, proveedores, contratistas, empleados, exempleados a solicitud de
entidades publicas competentes en ejercicio de sus funciones, para lo cual no sera
necesario contar con el consentimiento del Titular; las demés que lo requieran lo deberan
realizar en virtud de una judicial.

En desarrollo de esa relacion contractual GASTROESTUDIO UNIDAD
VIDEOENDOSCOPICA S.A.S, buscara informarlos acerca de las innovaciones efectuadas
en su servicio; de las mejoras 0 cambios en sus canales de atencion.

Podra si el Titular lo ha autorizado informarle sobre los servicios y/o productos
complementarios ofrecidos por sus entidades relacionadas.

La base de datos de pacientes antiguos sin relacion de servicio vigente, tiene como finalidad
principal mantener un repositorio de informacion que permita atender las peticiones de
informacion de personas que estuvieron con GASTROESTUDIO UNIDAD
VIDEOENDOSCOPICA S.A.S.
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Los datos de sus empleados, proveedores y prestadores de servicios, tienen como
propédsito contar con informacién suficiente acerca de las personas que tienen dichas
calidades y seran utilizados con el propdsito de establecer y desarrollar adecuadamente las
respectivas relaciones de trabajo o de prestacion de servicios.

Asi mismo, podran ser utilizados para informarlos sobre novedades de la empresa o de
beneficios que puedan ser de su interés, los datos personales de los candidatos a
empleados, seran usados para adelantar los procesos de seleccién respectivos y los datos
de ex empleados buscan tener a disposicion de las autoridades y del mismo Titular su
informacién durante el término establecido en la Ley laboral.

VIGENCIA. Los datos se conservan de acuerdo con los principios sefialados en la
normatividad vigente, en particular el Principio de Finalidad, Legalidad, Necesidad y
Razonabilidad, asi como con los de caducidad y temporalidad.

CANALES DE SUMINISTRO DE LA INFORMACION. GASTROESTUDIO UNIDAD
VIDEOENDOSCOPICA S.A.S EPS establece como canales de comunicacion con los
Titulares: correo electrénico atencionalusuario@gastroestudio.com o fisicamente en las
instalaciones de la Institucion calle 2sur 46-55 consultorio. 333, pagina web
www.gastroestudio.com donde estara el formulario para actualizacién de datos o en el
teléfono 6043228686.

PROCEDIMIENTO PARA EJERCICIO DE DERECHOS POR PARTE DE TITULARES:

CONSULTAS. En desarrollo del articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, denominado
“Consultas”, el titular o sus causahabientes podran elevar consulta sobre la informacién que
de éste repose en las bases de datos administradas por GASTROESTUDIO UNIDAD
VIDEOENDOSCOPICA S.A.S.

a) Consulta mediante radicacion fisica de la solicitud:

Los Titulares deberan acreditar su identidad adjuntando copia de la cédula y los menores
adultos, es decir los mayores de 14 afios de su tarjeta de identidad. Los extranjeros
aportaran copia de la cédula de extranjeria o de la contrasefia correspondiente.

Los causahabientes deberan acreditar el parentesco adjuntando copia del registro civil de
defuncion del causante y copia de su registro civil mediante la cual se acredita su calidad
Los apoderados, deberan presentar copia auténtica del poder y de su documento de
identidad.

Una vez que GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S reciba la solicitud
de informacién, procedera a revisar el registro individual que corresponda al nombre del
Titular y al nimero de documento de identidad aportado; si encontrare alguna diferencia
entre estos dos datos lo informara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recibo,
con el fin que el solicitante la aclare.

Si revisado el documento aportado y el nombre del Titular encuentra que hay conformidad
en los mismos procedera a dar respuesta en un término de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de esta.

En el evento en que GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S considere
gue requiere de un mayor tiempo para dar respuesta a la consulta, informara al Titular 0 a
quien haya realizado validamente la solicitud, de tal situacién y dard respuesta en un
término que no excederéd de cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término.

b) Consulta mediante radicacién de la solicitud a través de correo electrénico:

Los Titulares deberan acreditar su identidad adjuntando copia escaneada de la cédula. y
los menores adultos, es decir los mayores de 14 afios de su tarjeta de identidad.
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Los extranjeros aportaran copia de la cédula de extranjeria o de la contrasefia
correspondiente.

Los causahabientes deberadn acreditar el parentesco adjuntando copia escaneada del
registro civil de defuncion del causante y copia escaneada de su registro civil mediante la
cual se acredita su calidad.

Los apoderados, deberan remitir copia auténtica escaneada del poder y de su documento
de identidad.

En caso que la consulta se realice por un usuario, paciente, proveedor, empleado, activo
de la empresa, debera canalizarse a través del correo electrénico que tenga registrado en
la misma.

Una vez que GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S reciba la solicitud
de informacién, procedera a revisar el registro individual que corresponda al nombre del
Titular y al numero de documento de identidad aportado; si encontrare alguna diferencia
entre estos dos datos lo informara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recibo,
con el fin que el solicitante la aclare.

Si revisado el documento aportado y el nombre del Titular encuentra que hay conformidad
en los mismos procedera a dar respuesta en un término de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de esta.

En el evento en que GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S considere
gue requiere de un mayor tiempo para dar respuesta a la consulta, informara al Titular o a
qguien haya realizado validamente la solicitud, de tal situacién y dard respuesta en un
término que no excedera de cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término.

RECLAMOS. El Titular o sus Causahabientes que consideren que la informacion contenida
en una base de datos administrada por GASTROESTUDIO UNIDAD
VIDEOENDOSCOPICA S.A.S debe ser sujeta de correccion, actualizacion o supresion, o
si advierten un incumplimiento de GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA
S.A.S o de alguno de sus Encargados, podran presentar un reclamo ante
GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S o el Encargado, en los
siguientes términos:

El reclamo se formulara ante GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S
o el Encargado del Tratamiento de datos, acompafiado del documento que identifique al
Titular, la descripcion clara de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién donde
desea recibir notificaciones, pudiendo ser esta fisica o electrénica y adjuntando los
documentos que pretenda hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S o el Encargado
a quien se dirija no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en
un término maximo de dos (2) dias hébiles e informara de la situacion al interesado.
GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S utilizara un correo electronico
Unico para estos efectos de tal manera que se pueda identificar en qué momento se da
traslado y la respuesta o confirmacion de recibido correspondiente.

Si GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S no conoce la persona a
quien deba trasladarlo, informard de inmediato al Titular con copia a la Superintendencia
de Industria y Comercio.



Una vez recibido el reclamo completo, se debe incluir en la base de datos correspondiente
la leyenda “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, esto debe ocurrir en un término
maximo de dos (2) dias habiles.

El término maximo para responder el reclamo es de 15 dias habiles, si no es posible hacerlo
en este término se informard al interesado los motivos de la demoray la fecha en que éste
se atendera, la cual no podra exceder de ocho (8) dias héabiles siguientes al vencimiento
del primer término.

QUEJAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

El Titular, Causahabiente o apoderado debera agotar en primer lugar este tramite de
consulta o reclamo, antes de dirigirse a la Superintendencia de Industria y Comercio a
formular una queja.

GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S en calidad de responsable del
tratamiento de datos personales debe ser capaz de demostrar, a peticion de la
Superintendencia de Industria y Comercio, que han implementado medidas apropiadas y
efectivas para cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y en el
decreto 1074 de 2015, capitulo 25, en una manera que sea proporcional a lo siguiente:

1. La naturaleza juridica del responsable y cuando sea del caso, su tamafio empresarial,
teniendo en cuenta si se trata de una micro, pequefa, mediana o gran empresa, de acuerdo
con la normativa vigente.

2. La naturaleza de los datos personales objeto del tratamiento.
3. El tipo de Tratamiento.

4. Los riesgos potenciales que el referido tratamiento podrian causar sobre los derechos de
los titulares.

En respuesta a un requerimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio, los
responsables deberan suministrar a esta una descripcion de los procedimientos usados
para la recoleccion de los datos personales, como también la descripcién de las finalidades
para las cuales esta informacion es recolectada y una explicacién sobre la relevancia de los
datos personales en cada caso.

En respuesta a un requerimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio, quienes
efectlen el Tratamiento de los datos personales deberan suministrar a esta evidencia sobre
la implementacion efectiva de las medidas de seguridad apropiadas.

PERSONA O DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS. El Area Servicio al Cliente sera la responsable de velar por
el cumplimiento de estas disposiciones. En atencién a que la estructura de atencion de
PQR’s comparte recursos técnicos, fisicos y humanos, actian como responsables del
Tratamiento, asi como que los aplicativos que recogen estas peticiones y su tramite
contienen informacion del Titular tanto en su calidad de usuario, paciente, proveedor,
empleado ex empleado. cuando el Titular ostente varias calidades, sus datos seran
conocidos por los funcionarios encargados de llevar a cabo esta gestion desde la estructura
administrativa compartida ya descrita.



CIRCULACION TRANSFRONTERIZA DE DATOS

GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S no realiza transmision
Internacional de datos personales.

De manera excepcional, GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S podra
hacer transferencia de datos personales a través de medio seguro en los siguientes casos:

a. Cuando el titular haya otorgado su autorizacion expresa e inequivoca para la
transferencia.

b. Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el tratamiento del titular
por razones de salud o higiene publica.

c. Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para
el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

d. lgualmente, cuando haya lugar a obtener dictamenes médicos por parte de otros
prestadores de servicios de salud radicados fuera de Colombia previa autorizacion
expresa del Titular o cuando medie solicitud de autoridad competente.

e. También lo hara con el fin de dar cumplimiento a las politicas corporativas que asi
lo indiquen, entre ellas, las referidas a la prevencion de delitos y actos de corrupcion.

En estos eventos, GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S podra
suscribir los Convenios de Transmision que considere necesarios para tales efectos, y en
su defecto, acudira al procedimiento establecido para el caso en la normatividad vigente.

En caso de que se requieran Transferencias de datos personales GASTROESTUDIO
UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S cumplira con la normatividad vigente en la materia,
Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y demas decretos reglamentarios.

LEGISLACION NACIONAL VIGENTE. A la fecha de publicacién de este manual se
encuentran vigentes las siguientes normas en materia de proteccion de datos personales:
Ley 1266 de 2008, Decreto 1727 de 2009, Decreto 2952 de 2010, Ley 1581 de 2012 y
Decreto 1377 de 2013, Decreto 090 de 2018.

El Manual fue actualizado el dia 21 de mayo de 2024 y las normas nuevas expedidas hasta
la fecha son: Decreto 886 de 2014 y Circular 002 de 2015 de la SIC Decreto 1074 de 2015
Capitulo 25 al 28 por el cual se reglamentar parcialmente la Ley 1581 de 2012 y se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales y el Decreto 090 de 2018.

MODIFICACION: GASTROESTUDIO UNIDAD VIDEOENDOSCOPICA S.A.S , se reserva
el derecho de modificar su politica de proteccién y tratamiento de datos personales, cuando
las circunstancias o la ley lo aconsejen u ordenen; caso en el cual la modificacion se dara
a conocer a través de los medios que la Institucion considere idéneos para el caso; por lo
que recomienda a sus pacientes, proveedores y colaboradores que revisen la politica de
proteccion y tratamiento de datos personales con regularidad para asegurarse de que ha
leido la version méas actualizada, siendo en todo caso responsabilidad del usuario su
lectura.



